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三維度軟包印品設計服務平台創新研發計畫
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計畫緣起
因應工業 4.0 智慧應用之趨勢，數位科技與電子化科技驅
動印刷商業模式之創新以及消費行為之改變，間接商業印
刷、包裝印刷之市場需求仍成長，且全球包裝市場之需求
持續增長，但每筆訂單之生產量持續降低，包裝亦趨於個
性化。因此能提供快速、多元化、客製化、創新化、數位
化之產品與服務之印刷企業，將在新市場環境下獲得更大
之競爭力及優勢。
目前印前設計由設計師操作，溝通上耗時費力，如圖 1 所
示，目前的問題點在於客服系統無法有效即時回應客戶需
求，印前設計確認稿件需前往印刷公司或郵寄信件等，耗
費彼此時間與金錢；同時，製程分段，跨部門資訊無法即
時有效連接與統合；再者，整體流程（印前設計、印中、
印後、物流、金流）繁瑣，無法滿足企業客戶群對於印件
急迫性要求，交貨時程短的需求。希望建置此平台以減少
設計與印刷間之落差，達到所見即所得之效果，將能降低
製程耗損與成本，優化與整合印刷製造流程，提升企業之
服務能量和競爭力。
本公司在軟性包裝產業著墨多年，投入開發多樣化、功能
化、客製化、創新化、特殊化之軟性包材供客戶選擇，然
為因應產業多元化發展與快速變遷趨勢、改善生產流程，
提升製程效率及 e 化之全球趨勢，急需發展並導入 B2B
和 B2C 電子商務平台系統，透過建置三維度軟包印品設
計服務平台，將整合性製程服務如圖 4 所示，建構一站式
流程供應鏈服務，此外導入多功能圖像演算置入技術之印
前包裝設計平台，讓客戶直接在平台上選用各式版型，並
在平台上使用及編排與設計版面，以縮短軟包印品設計製
作時間與溝通方面繁複冗長、溝通語意落差。此外亦透過
三維立體虛擬成型技術，可即時將二維軟包印品圖稿轉換
成三維立體虛擬成型，將可提供客戶於拿到成品前預覽實
體成像，減少設計與印刷間之落差，降低試樣成本、溝通
成本及製程耗損並達到所見即所得之效果。
綜觀國際業界先進之技術和系統平台，加上前項需求，認
為實有必要導入三維度軟包印品設計服務平台，結合包裝
印刷與雲端印刷並串連整合性製程服務流程，提供新型態
之服務需求和營運模式，讓客戶以更直覺之自我設計平
台，模擬出符合客戶所需要之軟包裝印刷品設計。

( 一 ) 對公司之影響
1. 透過研發建置此三維度軟包印品設計服務平台，藉

平台串接資訊流並有資料庫保存客戶資訊，完善
CRM 顧客關係管理，提升目標行銷效果，亦藉此提
升本公司與客戶之間的黏度及忠誠度。

2. 建立研發流程與制度，累積公司研發技術能量與經
驗值，促使研發團隊提升研發能量、技術升級、擴
展業務範圍，並增加新產品陣線及提升附加價值與
利潤，擴大公司業務範圍及市場。

3. 多載具跨平台自動轉換，優化 UI，為客戶體驗增值，
期望提升公司之企業資產，並且提升客戶對本公司
之品牌意識。

4. 藉此計畫，促使本公司由傳統印刷製造業轉型為科
技資訊化之印刷服務公司，提供一系列滿足客戶需
求之印刷產品與服務，可凸顯本公司產品差異化與
市場區隔，並擴大產業價值鏈之延伸，創造 1+1>2
經濟效果。

5. 計畫完成後，本公司有科技化數位技術平台之加持，
結合公司企業精神所打造之完全符合「綠色包裝」
趨勢與標準之綠色包裝製程，除了打造符合 RoHS
國際規範的綠色環保工廠，期望藉此計畫完成後能
打造科技化環保綠色包材的公司品牌形象，為產品
加值同時也打造永續發展的企業價值。

( 二 ) 對國內產業發展
1. 因應市場及環境需求，協助包裝印刷產業結合雲端

印刷和網路並導入新 e 化科技平台，提升傳統印刷
製造業轉型為印刷服務業以面對競爭環境之應變能
力，擺脫惡性競爭、削價求售，並提升服務品質和
工作效率，以能提供客戶更快速、多元化、客製化、
創新化、數位化、舒適化之產品與服務。

2. 提高產值及附加價值：至 2016 年全球包裝產值約
8,200 億美元，而全球雲端運算服務產業產則高達
1,425 億美元，藉本計畫三維度軟包印品設計服務
平台創新研發計畫，結合包裝印刷產業與雲端產業
二者，並導入新 e 化科技，將在新市場環境下獲得
更大之競爭力及優勢，以因應全球化之經貿競爭浪
潮，亦可搭上這波龐大之雲端商機，其市場潛力無
限。

3. 目前印前設計由設計師操作，溝通上耗時費力且到
確切可印製時往往須往返奔波，然藉本計畫將減少

1. 網站首頁風格設計 (RWD 響應式網頁設計 ): Banner
輪播、商品呈現 ( 含個性化商品及一般 商品 )、最新
消息、最新商品、促銷活動等區。

2. 關於我們
3. 品質保證
4. 商品介紹

(1) 一般商品 : 列表 + 詳細顯示可下載的刀模
(2) 個性化商品 : 列表 + 詳細
(3) 線上購物 : 購物車清單 + 結帳流程，選擇商品時

隨不同 材質顯示不同商品圖
5. 會員專區

(1) 一般會員註冊 : 可利用 Facebook 或一般會員進
行註冊，若一般帳號及 Faceook 帳號有相同時，
必需先進 行歸戶動作，才能登入網站

(2) 會員資料修改
(3) 儲值金紀錄 : 儲值金的增、減紀錄
(4) 會員等級變更歷程

1.「和諧、繁榮」相關人事時地物和諧發展，維持生機
與繁榮。

2.「開放、進步」整體意識開放，學習進步。
3.「紀律、廉節」本份正直，敦厚廉節風格。

新產品簡介

結合包裝印刷與雲端印刷，透過資訊化、智慧化及資料庫建
置，建立一站式流程供應鏈服務，以達縱橫向之資訊流整合
外，亦導入新興之「響應式軟包印品服務平台技術」及「多
功能圖像演算置入技術」二者。提供客戶線上高自由度及個
人化之包裝版型設計及功能，亦提供即時將二維圖稿轉換成
三維立體虛擬成型，客戶於拿到成品前預覽實體成像，減少
設計與印刷間之落差，達到所見即所得之效果。此外亦提供
客戶最佳之視覺體驗，不再侷限於讀取裝置之螢幕限制，而
是可跨平台使用。因此將可降低本公司及上下游協力廠商之
試樣成本、溝通成本及製程耗損並創造新市場商機，在新市
場環境下獲得更大之競爭力及優勢。

計畫創新重點

雖然電子商務在這幾年成長很快，但台灣軟性包材業要做電
子商務，確實是一件不易的事項，本公司於 103 年度即投資
買入台灣第一台 HP 數位印刷機設備，已符合少量多樣的市
場需求趨勢，但少量多樣無法單靠業務人員跑，因此開始規
劃導入電子商務。
本專案執行過程中首先碰到尋找合作廠商的困難，本公司具
備軟性包材產業知識，不懂電子商務；電子商務網頁設計的
廠商懂網頁設計，不懂軟性包材產業，因此要導入新興之「響
應式軟包印品服務平台技術」及「多功能圖像演算置入技術」
便經過很多的溝通與磨合，初期配合廠商為麥克優士，因麥
克優仕初期錯估了軟性包材電子商務的技術需求，本公司初
期也在學習電子商務的建立，因此初期產出未能順利，經再
延期，加上麥克優仕內部人員異動因素，最後只好終止合約，
另覓合作廠商。
除此之外，本公司由於欲建立電子商務平台，亦必須由外找
電子商務平台具經驗之人，但由於前述狀況，需要大量的溝
通與解決問題，中間亦經過很多專案成員的轉折，不過經過
這樣的過程，我們從中也學習到電子商務的建立經驗，包括
物流、金流及資訊流的建構，終於於進度中加緊建立完成。
另外，也感謝中國生產力中心協助及委員們的指導，持續鼓
勵我們讓我們增加信心，使我們不放棄地持續向前。記得期
中查核時本公司被抽中到廠查核，時值寒冬之時，本公司抱
持學習改善的心情向蕭委員報告實際的進度與實況，很感謝
蕭委員當時提供我們很多的指導，頓時心理產生一股暖意，
也讓我們有信心一步一步去解決當時遇到的問題。

專案執行重要心得

研發成果及衍生效益

設計與印刷間之落差，達到所見即所得之效果，將
能降低製程耗損與成本，優化與整合印刷製造流程，
提升企業之服務能量和競爭力。

( 三 ) 其他社會貢獻
1. 節能減碳：藉本計畫之軟包印品三維立體虛擬成型

技術，提供即時將二維圖稿轉換成三維立體虛擬成
型，客戶於拿到成品前預覽實體成像，減少設計與
印刷間之落差，降低製程耗損並達到所見即所得效
果。將可縮短軟包印品設計製作時間與溝通方面繁
複冗長、溝通語意落差及減少專人舟車勞頓往返路
途之碳排放量。

2. 本計畫完成後可提升傳統產業轉型服務業思維，對
印刷業界及軟包市場有示範性作用，促進地方發展，
在發表學術文獻、學術界交流、講座分享方面亦有
創新性題材方面之貢獻與幫助。

( 四 ) 預期產值
藉此創新研發計畫，實現製造業服務化之方向，從 105
年建立電子商務平台公司開始踏入電子商務，而電子
商務初始是以數位印刷為主，電子商務未來是要承接
越來越多數位印刷少量多樣的訂單，而這些少量多樣
的訂單將會有來自於 2C（另稱：小 B）或是部份原有
客戶的訂單。目前針對電子商務平台，我們也規劃出
三大產品方向，其分別為：第一類：數位印刷包材產品、
第二類：通用袋、第三類：個性化商品。電子商務預
期產值分別為 105 年 360 萬、106 年 864 萬、107 年
1620 萬，預期三年合計為 2844 萬元。

經營理念

圖 1.  網站示意圖


